Mission de Thomas et Sandrine Bénet
au Centre Diocésain de Santé (CDS) de Fianarantsoa

Partis en familles accompagnés de nos trois enfants, Samuel 13 ans, Vadim 11 ans et
Anatole 7 ans, le 20 ao(t dernier, nous commencons notre volontariat de solidarité
internationale en partenariat avec AMM, encadré par la DCC (Délégation Catholique pour la

Coopération).

Aprés un bref séjour a Antananarivo ou nous avons été accueillis par les Sceurs de Raguse,
nous avons rejoint notre lieu de mission, Fianarantsoa.

Notre partenaire, le diocése de Fianarantsoa, représenté par le Pére Hector, prétre de la
communauté francophone et directeur du Centre Diocésain de Santé (CDS), a mis a notre
disposition une maison, récemment rénovée dans 'ancienne ville de Fianar (diminutif
souvent donné a la ville), a proximité de l'évéché (quartier dAmbotsitany), ainsi qu'une
superbe Renault 4L bleue pour nos déplacements du quotidien!

Nous avons été tres bien accueillis sur place et nous découvrons la bonne humeur et le
courage des malgaches jamais découragés par la tache a accomplir.... Notre volontariat



commence en théorie au CDS le 1¢" septembre. Mais, il nous faut prendre en compte un
élément important : la rentrée des enfants !

En effet, la rentrée des classes était prévue le 2 septembre. Et c'est avec enthousiasme et
un zeste d'appréhension que les enfants ont fait leur rentrée au college René Cassin,
établissement AEFE (Agence de 'enseignement francais a 'étranger) de Fianarantsoa et
tout s'est bien passé ! Samuel en 4¢™e, Vadim en 5™ et Anatole en CE2. Les enfants se
sont vite mis au rythme de Madagascar. Nous sommes impressionnés par leurs capacités
d’'adaptation aussi bien linguistique que sociale ou culinaire...??

Organisation du CDS

= Centre Diocésaing Clinique Dlocesame
de la Santeé uPére Santi Zocco
DS
(45 Ambatomena Fianarantsoa

Le centre de santé CDS est composé d'un grand pool de consultation et d'un secteur
d’hospitalisation, d'un bloc opératoire, d'un laboratoire, d'une pharmacie et d'un service
imagerie (ECG et Echographie). Neuf médecins généralistes, 6 médecins spécialisés (ORL,
gynécologie et obstétrique, ophtalmologie, chirurgie dentaire, chirurgie viscérale et
pédiatrie), 11 infirmier(e)s, 4 sage-femmes, 3 aides pharmaciens et 3 techniciens de
laboratoire y assurent directement les soins des malades et une vingtaine de personnels
administratifs et techniques y travaillent. Le centre de santé prend en charge les patients
adhérents, payant une cotisation mensuelle leur permettant d’avoir des tarifs préférentiels
ou dont 'employeur a une convention avec |'établissement et les patients non adhérent ou
externes.



Le circuit ambulatoire du patient se =
décompose ainsi: le patient est accueilli
par l'agent de sécurité et les agents
d’accueil. Chaque patient a un dossier
papier reprenant ['historique de ces
passages. Puis passage au guichet avec
reglement de la consultation au
préalable. Il est ensuite pris en charge au
triage avec prises des consultantes et
orienté vers un des 6 box de
consultations soit de médecine gén érale
soit de spécialité. Un secteur d'urgence
permet l'administration de soins en
urgence et une surveillance sur la
journée. Toute administration de
médicaments nécessite la délivrance via
la pharmacie aprés acquittement de la facture correspondante.

Le secteur d'hospitalisation comporte 35 lits répartis sur 16 chambres, le 1¢" étage est
réservé a la médecine, le second a la pédiatrie et aux post-opératoires dont césariennes.
L'organisation des soins comprend un médecin chef et une cadre infirmier. Il y a deux blocs
opératoires dont l'un est réservé a la chirurgie générale et gynécologie obstétrique et
l'autre a la chirurgie ophtalmologique. Le service de maternité s'organise avec des
consultations prénatales assurées par les sage-femmes, les consultations médicales
assurées par le gynécologue, et les suites de couches assurées en secteur hospitalisation.

En 2025, 167 nouveau-nés ont vu le jour au CDS du 1° janvier a fin ao(t dont 61 par
césarienne. Un service de garde est assuré pour permettre une continuité des soins avec
sage-femme, médecin, infirmer et accueil pharmacie. Le laboratoire est composé de 3
techniciens de laboratoire et d'un biologiste. Les examens biochimiques de routine
courantes sont réalisables. Mais la bactériologie est limitée aux examens
cytobactériologiques des urines (pas d’'hémocultures, de coprocultures, ou d'étude du
liquide céphalo-rachidien).

Les équipes sont tres demandeuses de formation: un staff mensuel tous les premiers
vendredis de chaque mois est organisé avec un médecin du centre hospitalier universitaire.

Pédiatrie

Sandrine, pédiatre, a été rapidement impliquée dans les soins et les consultations...Dés le 2
septembre, les enfants a peine déposés a l'école, coup de téléphone... il y a des enfants au
centre de santé. Puis-je commencer ? C'est donc également le jour de rentrée pour moi, le
baptéme du feu sans connaitre le fonctionnement du centre et son organisation. Mais toute
'équipe est tres accueillante et bienveillante. Tout le personnel est aux petits soins pour
gue tout se passe bien.

Les premiers jours comprennent également une découverte de tous les services, de
'organisation des soins. J'assiste aux premieres césariennes, avec un grand étonnement
quant a leur capacité de recyclage...tout est stérilisé : les camisoles, les champs opératoires,
les compresses tissus...et une grande admiration quant a leur organisation ou chacun
connait parfaitement son réle. Et ou tout le monde participe : le médecin chef endosse le
role d'aide opératoire, le technicien celui de brancardier... La présence de pairs et
notamment d'une pédiatre est d'une grande richesse. En effet, le Dr Prudence, vient
consulter une demi-journée par semaine, consultation pédiatrique et examen des nouveau-
né nés sur le centre.




Plusieurs axes de travail sont déja envisagés : l'accueil des enfants avec amélioration des
prises de constantes, prise en charge des nouveau-nés avec formation des équipes a la
réanimation néonatale, élaboration de conseils de sortie de maternité, mise en place d'un
hopital de jour pédiatrique, formation des médecins généralistes et interne de médecine...

Hygiéne hospitaliéere

Thomas, médecin de santé publique et
praticien en hygiene hospitaliére est
affecté comme médecin hygiéniste dans
'établissement. Le début de mission est
principalement constitué par des visites et
observations dans les différents services
de l'établissement : consultations, salle de
soins, salle d'urgences, maternité,
hospitalisation, bloc opératoire, pharmacie,
etc. Ceci permet une évaluation des
pratiques et d'échanger avec les
professionnels. A ce stade, une formation
et des ateliers pratiques sont envisagés,
ainsi qu’un travail sur la stérilisation.

Nous avons pu également participer a la -
grande vague de chirurgie de masse organisée par AMM avec une eqmpe de chirurgie
d'Antananarivo : plus de 50 interventions chirurgicales en 3 jours... hernies inguinales,
thyroidectomies, pieds bots...

A cOté de cette activité principale au CDS, nous projetons de travailler sur un autre projet
d’AMM « Nutri-AMM », afin de faire un état des lieux de la production et des éventuelles
améliorations a apporter. Nous avons commencé a rencontrer des filleuls d'’AMM, étudiants
en médecine, lors de 'opération de chirurgie de masse organisée.

Suite au prochain épisode !
A bientoét...

Thomas et Sandrine Bénet tbenet@hotmail.com
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